Forum de cidadaos por um

sistema de transporte publico
acessivel e multimodal

PA

Q

@ NC | PARTICIPA




Contextualizacao

Em Alta Salésia, os moradores enfrentavam diversos problemas de mobilidade
urbana. A malha ferroviaria, obsoleta e ineficiente, ndo supria a demanda por
transporte publico. O sistema coletivo era fragmentado, sem integracao entre
operadoras, o que dificultava as transferéncias. A infraestrutura para pedestres
e ciclistas também era precaria, com calcadas danificadas, poucas faixas de
pedestres e auséncia de ciclovias. Como resultado, os cidadaos preferiam
utilizar veiculos particulares ao transporte publico.

Iniciativa

O processo deliberativo foi uma iniciativa da Associagcdo Metropolitana (GZM),
estrutura administrativa que coordena as politicas publicas comuns as 41
cidades da regiao, e recebeu suporte da Unidade de Governanca Aberta da
OCDE e financiamento da Comissao Europeia, por meio da Direcao-Geral da
Politica Regional e Urbana. O processo contou com a participacao de diversos
setores da sociedade, incluindo representantes da academia e de uma
organizacao social voltada a promocado da acessibilidade e da inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos espacgos publicos.

Objetivos

A fim de fomentar um sistema de transporte multimodal e acessivel,
autoridades da regiao de Alta Salésia organizaram um processo participativo
e deliberativo, envolvendo diferentes grupos nas varias etapas do processo
decisorio.

Caracteristicas

Na primeira etapa, o0 objetivo era coletar informacoes sobre o
comportamento dos residentes, as dificuldades das viagens diarias, o0s
propdsito dessas viagens e as condicées nos entornos das estacdes de trem.
Para tanto, foram aplicados 421 formularios que possibilitaram obter
informacdes sobre os valores-chave para os residentes, como seguranca,
acessibilidade e conforto. Em seguida, organizaram-se caminhadas abertas
aos moradores das regioes afetadas e a profissionais do transporte
publico ao redor das futuras estacdes da rede ferroviaria metropolitana. A
intencdo era reunir um grupo o mais diverso possivel, permitindo a coleta de
uma ampla variedade de perspectivas e necessidades.




Na etapa seguinte, foram organizadas oficinas com professores e
estudantes universitarios para rever os resultados das pesquisas em
formularios e das caminhadas. Por fim, foi realizado o Férum de Cidadaos, com
a participacdo de sete cidades da regidao metropolitana. Ao todo, 42
representantes foram selecionados de forma aleatdria, observadas as
diversidades de idade, género, nivel de educacao, numero de criancas sob
cuidado e métodos de deslocamento, garantindo uma distribuicdo proporcional
a populacado de cada municipio. O Férum foi organizado em 3 encontros nos
guais os membros foram convidados a responder a pergunta “Como estruturar
uma malha ferrovidria eficiente para o transporte integrado na regiao
metropolitana de Alta Silésia?” As recomendacdes finais destacam a
necessidade de um sistema de transporte publico mais rapido e seguro, rotas e
horarios mais confiaveis e melhor acesso a dados em tempo real sobre 6nibus,
ferrovias e outros meios de transporte publico. Os resultados do Férum dos
Cidadaos foram apresentados as autoridades locais em uma reuniao publica
na presenca dos prefeitos das cidades parceiras, membros do Férum dos
Cidadaos, observadores, organizacdes parceiras e a OCDE.

Inovacao

O carater inovador do projeto reside na combinacao de diferentes
abordagens participativas, que mobilizaram distintos publicos e pontos de
vista ao longo das etapas. A consulta online permitiu identificar prioridades e
mapear expectativas iniciais da populacdo. As caminhadas exploratérias
atenderam ao critério da acessibilidade, uma vez que envolveram pessoas
com diferentes perfis e necessidades de mobilidade. As oficinas com
especialistas contribuiram com a formulacao de solucodes viaveis, baseadas
em evidéncias. Ja o Férum de Cidadaos possibilitou a deliberacao coletiva
sobre as propostas, promovendo um debate aprofundado entre os
representantes. Essa combinacdo de diferentes métodos evidencia a
versatilidade e adaptabilidade da participacao cidada.

Resultados

Ao final, a multiplicidade de conhecimentos permitiu que os resultados do
Forum de Cidadaos estivessem mais alinhados as expectativas dos
moradores. Em razao da recente finalizacao do processo participativo, ainda
nao foi possivel avaliar os impactos no deslocamento dos cidadaos na regiao
de Alta Salésia.




Aprendizados e desafios

Um dos principais aprendizados diz respeito a interdisciplinaridade
necessaria para a organizacao de um processo deliberativo dessa
natureza. Participaram da iniciativa profissionais de diferentes areas —
como direito, arquitetura, urbanismo e transporte —, além de cidadaos e
especialistas em metodologias deliberativas, o que enriqueceu o processo
com multiplas perspectivas. Entre os desafios, destaca-se a complexidade
da governanca multinivel em uma regido metropolitana composta por
diversas cidades. A articulacao entre diferentes autoridades publicas
impos dificuldades juridicas e administrativas, exigindo uma coordenacao
robusta entre os diversos niveis de governo envolvidos. Por fim, o processo
evidenciou a diversidade de experiéncias coletadas ao longo das etapas.
Enquanto os formularios aplicados permitiram uma abordagem mais
analitica e baseada em dados, as caminhadas realizadas com os
participantes proporcionaram momentos de escuta e troca de vivéncias,
trazendo uma dimensao mais humana e centrada nas necessidades reais da
populacao.
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