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Data de Inicio e Término
2014 a atualmente

Localizacao
Taiwan

Contextualizacao

Em 2014, a presidéncia de Taiwan negociou um acordo sobre comércio e servicos
com a China sem transparéncia ou participacao da sociedade, o que provocou
uma série de protestos, em um movimento que ficou conhecido como “Movimento
dos Girassois”, reacendendo demandas por participacdo social. Iniciativas da
sociedade civil, sobretudo aquelas ligadas ao ativismo digital, passaram a
desenvolver sistemas que possibilitasse a discussao racional e a deliberacao
sobre questoes politicas com ampla participacao publica, os quais foram
posteriormente incorporados e apoiados pelo governo.

Iniciativa

O vlaiwan é resultado de uma colaboracao entre atores civis, sobretudo o
movimento gOv, frequentemente descrito como a maior comunidade de
tecnologia civica da Asia, e 0 governo de Taiwan, em especial os setores ligados a
inovacao digital.

Objetivos

0 vTaiwan tem como objetivo promover a deliberacao publica digital, ao conectar
cidadaos, especialistas e governo para construir consensos aproximados entre
as partes interessadas, buscando também romper camaras de eco ou bolhas
informacionais formadas pelas redes sociais.

Caracteristicas

As discussdoes das pautas inseridas no Vvlaiwan ocorrem em processo
multissetorial desde a origem, embora os debates iniciados pelo governo sejam
mais comuns. Todas as discussoes, virtuais e presenciais, sio mediadas por um
facilitador, que aplica o “Método de Dialogo Focado”. Seguindo o método, estrutura-
se a deliberacao em etapas sequenciais, combinando a apresentacao de fatos e
dados com a expressao de emocoes e sentimentos dos participantes, até a
construcao de interpretacoes e decisoes.
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A etapa online é o ponto de partida e tem como foco ampliar a participacao,
coletando opinides de um numero amplo de participantes, organizar o debate e
mapear padroes de concordancia e divergéncia, por meio das tecnologias digitais.
Apods as discussdes online, ocorrem reunidoes presenciais multissetoriais, com
representantes do governo, especialistas técnicos, membros da sociedade civil
e outros setores afetados, que tem como objetivo qualificar o debate, além da
negociacao de propostas.

Inovacao

0 vTaiwan é inovador por utilizar tecnologias digitais voltadas ao mapeamento de
consensos, como o Pol.is, que organiza as contribuicoes dos participantes e
identifica pontos de convergéncia entre diferentes opinides. Em vez de reforcar a
polarizacao, o processo destaca areas de acordo, promovendo uma deliberacao
mais construtiva e orientada ao dialogo.

Resultados

Dos mais de 28 casos discutidos por meio do processo do vlaiwan, 80% deles
resultaram em algum tipo de acao governamental concreta. Dentre os casos,
destaca-se a iniciativa de 2023 voltada a formulacao de principios orientadores
para o uso da inteligéncia artificial. Nessa ocasido, o vTaiwan colaborou com a
Chatham House e o Al Objectives Institute, participando do projeto OpenAl
Democratic Inputs to Al, voltado a incorporacao de contribuicdes publicas na
definicao de diretrizes para IA. O processo resultou na elaboracao de
orientacoes baseadas em direitos humanos, adaptaveis a diferentes contextos
culturais e juridicos, e na insercao de preferéncias publicas no debate global
sobre governanca da inteligéncia artificial. Também teve destaque o caso da
regulamentacao da plataforma Uber, que opunha motoristas de taxis, usuarios
favoraveis a inovacao e o governo, pressionado a regular o uso da plataforma.
Como resultado do processo, o governo de Taiwan comprometeu-se a incorporar
os pontos de consenso identificados, como a necessidade de seguranca para os
passageiros e 0 reconhecimento da importancia dos novos modelos de
mobilidade, em uma nova regulamentacao, criando um arranjo institucional que
buscou equilibrarinovacao e protecao regulatoria.
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Aprendizados e desafios

Dentre os aprendizados obtidos pelo exemplo do vTaiwan, tem-se a cooperacao
entre governo e sociedade civil. Em razdo do envolvimento do governo na
elaboracao da plataforma, aliado a efetividade na producao de resultados, o
vTaiwan conquistou credibilidade junto ao publico. Como desafios, destacam-se
guestdes relacionadas ao perfil dos participantes, j4 que o processo tende a
atrair individuos mais engajados, com maior acesso a internet e,
frequentemente, de niveis socioecondomicos mais elevados, o que pode limitar a
representatividade.

Sobre a experiéncia

Ministério de Servicos Digitais de Taiwan - service@moda.gov.tw
info@vtaiwan.tw

https://participedia.net/method/vtaiwan

https://info.vtaiwan.tw/
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